
Concertation relative à la formation professionnelle tout au long de la vie dans la Fonction publique

- Séance de travail du 26 février 2013 - 

- Bilan statistique de l’accès à la formation et de ses dispositifs -

La formation professionnelle des agents publics tout au long de leur carrière constitue une priorité pour le travail en cours de rénovation de la gestion des ressources humaines de la Fonction publique. Dans une fonction publique dont un des principaux fondements demeure le système de carrière, l’employeur public, Etat, collectivités, établissements de soins, a l’obligation d’adapter en permanence les compétences de ses agents et de les accompagner dans leur progression de carrière grâce à la formation, sans laquelle il ne saurait y avoir, pour eux, de perspectives professionnelles diversifiées et motivantes.

Cet impératif de formation professionnelle tout au long de la vie prend d’autant plus d’acuité dans un contexte d’allongement des carrières et de diversification des parcours professionnels, d’une part et, d’autre part, dans une dernière décennie qui a vu se multiplier les réorganisations et les restructurations de services, en particulier dans la Fonction publique de l’Etat. 

Les textes législatifs et réglementaires pris entre 2007 et 2008 afin de développer la formation professionnelle tout au long de la vie des agents publics ont notamment permis aux agents de disposer d’outils rénovés pour leur formation professionnelle, à travers la création d’un droit individuel à la formation, le développement des bilans de compétences, ou encore des périodes de professionnalisation. 

Quel bilan tirer de ces outils en 2013 et, plus généralement, de l’accès à la formation des agents publics dans les dernières années ? 
Les séances de travail suivantes pourront aborder tout d’abord l’accès des publics éloignés de la formation (agents de catégorie C, agents non-titulaires, agents de plus de 50 ans), ainsi que ses objectifs. Il conviendra notamment de mieux articuler formation et développement des compétences professionnelles, de promouvoir l’individualisation de l’offre de formation, le développement de son évaluation dans une optique de gains qualitatifs, de mieux suivre la professionnalisation des agents via la formation. 
Une séance supplémentaire pourrait être dédiée aux  dispositifs individuels et collectifs de formation. Ce sujet, lié aux outils issus des accords et des textes de 2006-2008 (DIF, congé de formation professionnelle, bilan de compétences), permettra d’en dresser le bilan et d’évoquer des pistes de modernisation des ces outils. 

***

Dans la Fonction publique de l’Etat, il convient d’emblée de noter qu’en termes purement quantitatifs, on constate un accès moindre à la formation continue que dans les années 2000. Le nombre moyen de jours de formation continue/professionnelle reçu par les agents des ministères (hors Education nationale, dont l’intégration conduit à une appréciation de ces chiffres) est en baisse, passant de 3,9 jours en 2000 à 3,3 jours 10 ans plus tard. Cette baisse est de même ampleur quelle que soit la catégorie hiérarchique concernée (tableau 7.1-2). 
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2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
‘Tous ministéres hors enseignement
Formation initiale/statutaire "
Catégorie A 83 93 105 102 9.0 85 80 6 78 74 75
Catégorie B 68 76 73 84 66 58 53 68 71 51 45
Catégorie C et ouvriers d'Etat 41 39 41 39 40 28 35 15 1.1 2,0 20
Ensemble 53 56 59 6,0 55 45 47 45 46 43 41
Formation continue/professionnelle
Catégorie A 53 53 47 46 48 45 45 42 44 40 42
Catégorie B 48 50 40 4 44 46 46 51 50 52 42
Catégorie C et ouvriers d'Etat 33 34 31 31 32 32 33 24 22 22 21
Ensemble 39 a1 3.6 36 37 38 38 37 36 37 33
Formation initiale/statutaire
et continue/professionnelle
Catégorie A 136 146 152 148 138 131 126 118 122 114 117
Catégorie B 16 126 113 125 109 104 99 119 120 103 87
Catégorie C et ouvriers d'Etat 73 74 72 7.0 72 6,0 68 38 33 42 41
Ensemble 9.3 97 95 96 92 83 86 82 82 8.0 74

Sources : enquétes annuelles Formation, DGAFF, département des études et des statistiques.
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[image: image2.png]Tableau 7.1-1: Dépenses de formation statutaire et professionnelle des ministéres en 2009 et 2010

2009 210
Dépenses Partde a masse Dépenses Part de la masse
en euros) salariale en%) fen euros) slariele (en%)

Tous ministeres hors enseignement

Formation statutaire 753807 684 35 726303 600 33

Formation professionnelle 914331 051 42 87223135 40

Formation totale 1668138735 7 1593526 735 3

Ministeres de Ienseignement

Formation statutaire 1007878733 28 839584606 2

Formation professionnelle 1264898 562 34 1254203303 33

Formation totale 2212777295 62 2143877 909 57

Ensemble

Formation satutaire 1761 686 417 30 1615888206 27

Formation professionnelle 217929613 38 2121516438 36

Formation totale 3940916 030 68 3737 404 644, 63

Sources : enquétes annuelles Formation, DGAFF, département des études et des statistiques.
(1) comprend les ministéres de Iducation nationale et de IEnseignement supérieur et Recherche.




Force est de constater que les outils mis en place en 2007 pour faciliter l’accès à la formation pour les agents (DIF) sont encore très peu utilisés même s’ils sont plus dynamiques d’année en année (tableau 7.1-3) et 4. Ces outils pourraient pourtant faciliter l’accès à la formation pour les agents.
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Les agents peuvent utiliser leur DIF pour suivre différentes actions de formation : 1/s’adapter à l’évolution prévisible des métiers ; 2/développer des qualifications ou l’acquisition de nouvelles qualifications ; 3/préparer des concours ou examens ; 4/réaliser un bilan de compétences ; 5/valider les acquis de l’expérience ; professionnalisation.
Les actions ayant pour objectif le développement des qualifications ou l’acquisition de nouvelles qualifications représentent la moitié du volume du DIF, suivies par les formations de préparations aux examens, concours administratifs et autres procédures de promotion interne (34%). Sur l’ensemble des jours du DIF des agents de catégorie A, deux tiers ont été utilisés pour le développement des qualifications et seulement 13% pour les actions de préparations aux concours. En revanche, les catégories B et C, utilisent le DIF uniformément dans le cadre de ces deux objectifs : autour de 42%. 
Tableau 1 : Les actions de formations dans le cadre du DIF en 2010
	
	 
	A
	B
	C
	Total

	Effectifs physiques en formation (en %)

 

 

 

 

 
	Formation continue - T2
	24,3
	10,6
	10,3
	13,8

	
	Formation continue - T3
	59,6
	38,6
	48,0
	47,3

	
	Préparation aux examens et concours
	13,0
	47,9
	39,8
	36,4

	
	Bilan de compétence
	2,5
	2,6
	1,5
	2,2

	
	Professionnalisation
	0,2
	0,0
	0,1
	0,1

	
	VAE
	0,4
	0,4
	0,2
	0,3

	
	Total
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Nombre de jours de formation (en %)

 

 

 

 

  
	Formation continue - T2
	17,2
	12,0
	12,0
	13,6

	
	Formation continue - T3
	66,9
	41,7
	42,0
	49,5

	
	Préparation aux examens et concours
	13,3
	43,0
	42,7
	33,8

	
	Bilan de compétence
	1,9
	2,5
	2,4
	2,3

	
	Professionnalisation
	0,2
	0,0
	0,5
	0,2

	
	VAE
	0,5
	0,8
	0,4
	0,6

	
	Total
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	Durées (en nombre de jours)

 

 

 

 

  
	Formation continue - T2
	2,5
	2,8
	3,1
	2,8

	
	Formation continue - T3
	4,0
	2,7
	2,3
	2,9

	
	Préparation aux examens et concours
	3,7
	2,2
	2,9
	2,6

	
	Bilan de compétence
	2,8
	2,3
	4,2
	3,0

	
	Professionnalisation
	3,8
	-
	11,3
	7,5

	
	VAE
	5,1
	5,3
	6,3
	5,5

	
	Total
	3,6
	2,5
	2,7
	2,8


Tableau 2 : Nombre de jours de formation professionnelle par type de formation hors Éducation de 2008 à 2010
	
	 
	Ensemble
	Par catégorie (en %)
	Par sexe (en %)

	
	 
	Nombre de jours
	Part des formations (en %)
	A
	B
	C et ouvriers d'État
	Hommes
	Femmes

	2008
	Formation continue
	2 084 002
	76,3
	82,7
	71,6
	78,4
	76,9
	75,6

	 
	Préparation aux examens et concours 
	505 534
	18,5
	11,8
	24,7
	14,0
	19,9
	16,8

	 
	Professionnalisation
	51
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0
	0,0

	 
	Congé formation
	139 580
	5,1
	5,4
	3,6
	7,4
	3,1
	7,5

	 
	VAE
	1 292
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,0
	0,0

	 
	Bilan de compétence
	1 053
	0,0
	0,0
	0,0
	0,1
	0,0
	0,1

	 
	Total
	2 731 512
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2009
	Formation continue
	2 054 691
	77,4
	88,9
	71,7
	77,7
	77,6
	77,1

	 
	Préparation aux examens et concours
	449 840
	16,9
	6,3
	24,2
	12,5
	18,2
	15,4

	 
	Professionnalisation
	18 800
	0,7
	0,1
	0,2
	2,4
	1,1
	0,3

	 
	Congé formation
	128 344
	4,8
	4,6
	3,8
	7,2
	3,0
	7,1

	 
	VAE
	2 257
	0,1
	0,1
	0
	0,2
	0,1
	0,1

	 
	Bilan de compétence
	1 861
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1
	0,0
	0,1

	 
	Total
	2 655 793
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0

	2010
	Formation continue
	1 858 111
	78,7
	88,3
	72,2
	79,9
	78,7
	78,7

	 
	Préparation aux examens et concours
	383 316
	16,2
	6,7
	23,9
	13,1
	17,6
	14,8

	 
	Professionnalisation
	4 951
	0,2
	0,3
	0,1
	0,4
	0,3
	0,1

	 
	Congé formation
	109 404
	4,6
	4,5
	3,8
	6,3
	3,1
	6,2

	 
	VAE
	2 125
	0,1
	0,1
	0,0
	0,1
	0,1
	0,1

	 
	Bilan de compétence
	2 592
	0,1
	0,1
	0,1
	0,2
	0,1
	0,1

	 
	Total
	2 360 498
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Enfin, d’un point de vue qualitatif, on constate un accès toujours très difficile des agents C à la formation comparativement aux autres catégories, et un accès globalement plus aisé des femmes à ce type de formations.   
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A noter que l’accès des agents de catégorie C est en légère hausse dans la période récente.  L’accès des personnels féminins à la formation professionnelle est plus favorable quelle que soit la catégorie hiérarchique. 
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En ce qui concerne la Fonction publique territoriale, la synthèse des bilans sociaux 2007, 2008, 2009 montre que l’accès à la formation est en forte baisse, mais principalement du fait de la refonte des dispositifs de formation initiale des agents de catégorie A et B. L’accès à la formation continue, mesurée en termes de durée des formations, est quant en lui en baisse, mais de manière bien plus légère. Par ailleurs, la part de la formation continue dans la formation totale est en hausse dans les dernières années (de manière logique considérant la baisse de la durée des formations initiales). 
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Par ailleurs, on observe une montée en puissance lente mais régulière du nombre de conventions DIF transmises au CNFPT depuis la mise en œuvre de la loi de 2007. En regard des 9 939 conventions exploitées lors de l’enquête 2011 sur les années 2008 et 2009, 1 680 ne sont pas précisément datées, 1 451 ont été signées en 2008, 6 808 ont été signées en 2009. Pour l’année 2010, le volume des conventions est supérieur à 13 000. 
En ce qui concerne les outils tels que le CFP et le bilan de compétences, le CNFPT ne peut apporter ces informations car ce sont des pratiques "employeurs" des collectivités pour lesquelles le CNFPT n'a pas d'offre de service et donc pas de suivi interne. 
En revanche, la DGCL a établi des estimations sur certains items (congés VAE, bilan de compétences) sur la base du recueil des bilans sociaux 2009. 

	6.1.6 - Formation et validation de l'expérience dans l'année 2009          ESTIMATION MOYENNE
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	Titulaires et stagiaires
	Non titulaires sur emploi permanent
	Assistants maternels
	Autres non titulaires sur emplois non permanents
	Total

	 
	6.1.6(1)
	6.1.6(2)
	6.1.6(3)
	6.1.6(4)
	 

	Validation des acquis et des expériences
	 
	 
	 
	 
	 

	Dossiers déposés durant l'année
	5 194
	649
	177
	205
	6 225

	Dossiers en cours
	2 750
	542
	152
	138
	3 581

	Dossiers ayant débouché dans l'année sur une validation
	3 972
	360
	106
	124
	4 561

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bilans de compétences
	 
	 
	 
	 
	 

	Nombre de bilans de compétences financés par la collectivité territoriale
	1 148
	125
	0
	67
	1 341


En ce qui concerne la Fonction publique hospitalière, tous les établissements sanitaires, médico-sociaux et sociaux employant du personnel FPH sont tenu de consacrer 2,1% de leur masse salariale au financement de la formation professionnelle de leurs agents. Plus de 93% d’entre eux ont choisi de confier leur cotisation à l’ANFH. Les statistiques de cet organisme sont à cet égard représentatives de la politique de formation dans la FPH. L’ANFH perçoit par ailleurs des cotisations annexes fléchées sur des dispositifs de formation spécifiques (études promotionnelles, VAE, etc.) comme brièvement rappelé ci-dessous. 
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Le nombre total de départs en formation est en appréciation de 2010 à 2011, à l’instar du volume d’heures de formation délivrées. 
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Les agents de catégorie C ont un accès satisfaisant à la formation. Il reste stable sur la période étudiée. 

A noter qu’en 2010, on constate 21 119 départs en formation dans le cadre du DIF, dispositif qui présente un recours accru ​​​​​par rapport aux deux années précédentes. En 2011, on comptabilise 27 536 départs DIF, soit une progression de 30.4% par rapport à 2010. (21 119 départs). 

Dans le détail, les dispositifs de formation proposés font preuve de dynamisme. 
	Nombre total des établissements FPH 


	2496 

	Nombre d’établissements cotisant à l’ANFH (cotisations obligatoires à l’ANFH pour le CFP et le FMEP

	2496 

	Nombre des établissements adhérents à l’ANFH 


	2343 (93.9% des établissements FPH)

	Nombre total des agents de la FPH (effectifs physiques)


	1 011 704

	Nombre d’agents bénéficiant des prestations de l’ANFH (nombre d’agents des établissements cotisants)


	1 011 704

	Départs en formation dans le cadre du plan de formation (agents des établissements adhérents) 

Taux d’accès à la formation de ces agents 
	882 318 départs pour 873 129 agents

56.9% 

	Utilisation du droit individuel à la formation dans le cadre de l’enveloppe plan de formation (agents des établissements adhérents 


	27536 départs

	Départs dans le cadre de l’enveloppe congé de formation professionnelle 

· Nombre de congés de formation professionnelle (CFP) accordés

· Nombre de dossiers de validation des acquis de l’expérience accordés (VAE)

· Nombre de bilans de compétences accordés (BC) 


	3 661

1090 

3005

	Etudes promotionnelles financées par l’ANFH 


	18 651



 Chiffres clés de la formation en 2011 (source : rapport d’activité 2011 de l’ANFH) 

Notons par ailleurs que la Fonction publique hospitalière présente des dispositifs spécifiques : 

· les études promotionnelles permettent d’accéder à un bon nombre de diplômes et certificats du secteur sanitaire, social et médico-social dont la liste est fixée par arrêté du ministère en charge de la santé. En 2011, il y a eu 18 651 études promotionnelles financées par l’ANFH (tous fonds confondus). Après la hausse de 2010 liée aux enveloppes complémentaires distribuées par l’ANFH, le nombre de dossiers diminue pour rejoindre celui de 2009. En 2011, à l’instar des années précédentes, les principales formations financées dans le cadre des études promotionnelles étaient en premier lieu le diplôme d’État d’infirmier (39% contre 32% en 2010), en second lieu le diplôme d’État d’aide soignant (22 % contre 21% en 2010) et en 3ème lieu, le diplôme de cadre de santé (14 % contre 13% en 2010). Ainsi, ont été financées, 7028 études promotionnelles (EP) visant le DE infirmier, 4062 EP visant le DE aide-soignant et 2192 EP visant le diplôme de cadre de santé ; 
· le développement professionnel continu. Le DPC est un dispositif d’amélioration continue de la qualité et de la sécurité des soins associant la formation continue et l’évaluation des pratiques professionnelles. Il s’adresse à l'ensemble des professionnels de santé. La loi HPST (Loi n°2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme de l’hôpital et relative aux patients, à la santé et aux territoires) instaure l’obligation de développement professionnel continu (DPC) pour l’ensemble des professionnels de santé. Selon l’article 59 de cette loi, le DPC a pour objectifs « l’évaluation des pratiques professionnelles, le perfectionnement des connaissances, l’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins ainsi que la prise en compte des priorités de santé publique et de la maîtrise médicalisée des dépenses de santé ». Le DPC comporte l’analyse, par les professionnels, de leurs pratiques ainsi que l’acquisition ou l’approfondissement des connaissances ou de compétences. Il constitue une obligation individuelle qui s’inscrit dans une démarche permanente d’amélioration de la qualité des soins. 
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