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CNSIC
DD
DISIC
GCIDSIC
OS

PNA
RIDSIC
RH
SDIDSIC
SDINSIC
SDNSIC
SGG

SIC

Glossaire

comité national des SIC

direction départementale

direction interministérielle des SIC

gouvernance collective interministérielle départementale des SIC
organisation syndicale

position normale d'activité

réseau interministériel départemental des SIC
ressource humaine

schéma directeur interministériel départemental des SIC
schéma directeur interministériel national des SIC
schéma directeur national des SIC

secrétaire général du gouvernement

systémes d'information et de communication



SIC

C'est quoi ?

Un systéme est un ensemble formé de composants reliés entre eux (tout autant que les composants, les interactions entre les
composants du systéme sont importantes)

Une information est définie comme une donnée qui a du sens pour son utilisateur et sur laquelle une valorisation peut étre effectuée.
Un support informationnel peut se comprendre comme I'ensemble des ressources a mettre en ceuvre pour que linformation
nécessaire aux missions et aux engagements soit disponible. L'information doit &tre accessible (régles a définir) a tous les acteurs du
service. Ces derniers participeront a l'enrichissement et la pérennisation du SI.

Remarque CGT : la DISIC articule son projet autour de I'informatique et reste imprécise sur le volet informationnel (données).

C'est comment ?

Placé dans une perspective systémique intégrant des notions de sociologie des organisations, peuvent étre repérés trois sous-
systémes en interaction étroite et permanente qui composent I'ensemble du support informationnel :

»Le sous-systeme technique (informatique, logiciels, données, ressources financiéres et suivi du sous-systéme)
»Le sous-systéme organisationnel (management, pilotage des projets)
»Le sous-systéme humain (pdle de compétences S, le relationnel inter-fonctions, les ressources humaines...)

La définition du sous-systéme technique (infrastructure informatique interministérielle départementale commune) est un préalable pour
dimensionner les moyens RH et les organiser.

La démarche retenue par le SGG est d'inverser cet ordre en imposant dans un calendrier contraint un sous-
systéme organisationnel (SIDSIC) lié au sous-systéeme humain par la mise a disposition en préfecture des
personnels informatique des DDI

Proposition CGT :

/ En attendant la définition d'une infrastructure informatique interministérielle nationale commune et
d'un volet informationnel (données) plus précis, la CGT propose une solution alternative (RIDSIC) qui
maintient (sanctuarisation) a effectif constant les personnels informaticiens dans leurs services

« informatique » actuels tout en faisant évoluer les organisations SIC existantes vers la mise en réseau
interministériel départemental de référents informatique (restant en poste dans leurs actuelles entités
informatique) pour de I'appui et de I'assistance de 2éme niveau interservice dans des domaines prétis.




Contexte

- Déficit de communication vers personnel et OS,

m==)> Tentative de passage en force

- Refus unanime de la mise a disposition
mmmd>  Attention blocage

- Majorité pour une solution alternative et évolutive

Proposition CGT un RIDSIC = association fonctionnelle des services

SIC existants en DD et préfecture.

Son but un travail en commun (réseau), sans arriver a une compléte fusion dans un
SIDSIC. La « sanctuarisation » des effectifs actuels serait réalisée par le SGG au sein
des services informatique des administrations d'origine (DD et préfecture). Cette

« sanctuarisation » intervenant dés le 1/01/2012 n'est pas plus compliquée que ce que
le SGG avait promis dans le cadre d'une mise a disposition (MAD) en SIDSIC...

PR

La question des SIC ne peut étre déconnectée du maintien et
du développement des missions, des services et des emplois
dans le département.
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Principes fondateurs d'un RIDSIC
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moyens RH /actions interservices (exemples)
- Responsable du RIDSIC a désigner

- lance les étapes 2, 3 et 4 (cf. diapositive 6)
- formalise les deux chartes (fonctionnement et gestion RH du RIDSIC) et le catalogue de services
- pilote le RIDSIC en s'appuyant sur chaque responsable SIC des DD et préfecture

- secrétaire du GCIDSIC il rend compte de I'activité du RIDSIC au préfet président du GCIDSIC
- [dentification de référent de chaque action :

- organisation de l'appui et de l'assistance interministérielle départementale 2éme niveau (vu son
implication M ?)

- harmonisation des postes de travail
(vu ses connaissances sur la standardisation a la DD : M ?)

- installation centralisée des postes de travail
(vu la prise en compte de la sécurité des PdT en DD : M. ?)

- surveillance des serveurs et réseaux
(vu ses propositions de surveillance alternée en DD : M. ?)

- administration et dépannage des serveurs et réseaux
(vu la représentativité du parc de serveurs de laDD : M ?)

- installation centralisée des serveurs et réseaux
(vu l'existant a la DDI en serveurs virtuels : M ?)

- achats centralisés de matériel
(vu la mutualisation existante des achats alaDD : M ?)




Localisations possibles des référents par action : exemples

ACTIONS DDT | DDCS | DDPP | PREF
pilotage du RIDSIC (Responsable en DD ou préfecture)
Appui et assistance aux e
PP L (ref érent
utilisateurs (2éme niveau, rovisolre)
intérim....) (éventuellement bipolaire) it
harmonisation départementale i Yo
et évolution du standard ggg;: ;)
(référent unique ?) _ P _
Installation centralisé.e (référent
des postes de travalil rovisoire)
($iérentunique ) | PO e
surveillance des serveurs et il o
réseaux (éventuellement (référ ent :
alternée) BRI,
administration et dépannage il
des serveurs et réseaux (rﬁg;?;) |
(réf érent unique ?) P
installation centrghsee des (r&frent
serveurs et reseaux rovIsoire)
(référent unique ?) P
acha(trgfe;t;rzig:er’nf)terlel (réf érent provisoire en DD ou préfecture)

Nota : le choix de la localisation des pbles pourrait éventuellement étre décidé
aprés l'avis de chaque responsable provisoire désigné.




RIDSIC, catalogue de services : exemple

Un RIDSIC peut s'appuyer sur un catalogue de services. |l peut étre constitué comme un référentiel des meilleures pratiques pour
la gestion des services fournis par les Technologies de I'Information en s'appuyant par exemple sur la méthode ITIL
((Information Technology Infrastructure Library = Bibliothéque de I'Infrastructure des Technologies de I'Information)

Niveaux de service

Domaines du B vias

catalogue de Processus Descriptifs sommaires Sommenianey

= Niveau 3
e catalogue Niveau 1 Niveau 2 (Trés bonne Modes de calcul
(le pste n alite d
ns"rrqgmm) (niveau comect) quelite de
prestation)
50) cdblage sidge fous les 15 ans
+ 12j réf. d'1 site distant tous les 15 ans
1.1.1  |Ciblage Extensicns ou réfectons de cdblages, audits, consultations, etc. '] 13 12 + 1 modif & j tous les 50 mvis d= personne!
g
Nivl =tous les 20 ans
Niv3 = tous les 10 ans
Mode de caleul :
1.2.1  |Dé&finir et concevoir les architectures réseaux [Définir les besoins, chaisir les technologies, matériels .. 4 & 8 Niveau moyen : 5j7 an
Niveau 1:-20%/ Niveau 3: +20%
| Créer un référentizl pour les infrastructuras en terme de \ode da caloul :
4 e : . sonfiguraticn. 4 s
Y2y ([nstallation des matésiais rEsealc: L Déployer des é4ments de commutations peur Ja mise en 3 4 5 Plvesc moyen.. &) an.
(masterization + déploizment) oroduction. Niveau 1:-20 %
- Déployer des €léments de routage pour la mis2 en production. kil
- Identfizr et enregistrer les problémas, |2s dlassifier, investiguer ﬁude de °a|“‘[_:o 5i/int ii
123 [Assistance pour les équipements réseaux  [et diagnostiquer, appliquer une soluticn et clore l2 probléme. 4 5 ] N.:“" T"E’Z‘g% JLAREnmaIon
Jettre en place une survaillance du point de probléma. N‘wz: 3:+20%
Node de caled :
| . -y 2 ys b 0 Nivezu moyen = élémenis de commutation + gzstion|
1.24  [Assurer 13 disponibilité das réseaux jEia;l:ﬁ:{n;gf;{;;fzvﬁfur;seaux. idas slemients aifs st el i} i} a des lizns + supervision des fiux : 0,5 par mois
[Niveau 1: pas dz supsrvision
[Niveau 3 : +50%
 aaista RO P - Idantfier et enragistrer les problémes, las dassifier, investiguer o o1 ni d =
1.31 15.‘5 ANES POUT R CQUIPEMCNI ELOLEUTS bt diagnostiquar. appliquer une scluticn et clore l= probléme. 8 -] L] 3355,7‘,‘;.;;2"‘?:: e 5eVES
RAtonaLUx Mettre en place une surveillance du paint de probléme. WL A
- Meitre en place des procédures de sauvagarde, les appliquer et 5as suiet & niveau de service
13 [Aesuteria disponibilieé etla sdourité des &5 tester, délocaliser les sauvagardes. i i 73 o ;’4 dohinbat
*  |données applicatives L Prendre en charga les demandes des ufilisateurs ou des ¥ RSN CARmANg
administrations centrales
- Créer un référentizl pour les infrastructuras en terme de Mode de caleul -
st aiatiand vt onfiguration. Niveau moyen : déploiement serveur : 3j/serveur +
1.4 [nstallation des serveurs de pariage - Déployer un servaur pour une mise en production. 14 18 22 [éploiement impression : 0.5/ im
masterisation + déplolement) “poy P MY &0 D P irimp
4 | Déployer une imprimante/copieur rés2au pour la ntise en Niveau 1:-20%
oroducti Niveau 3: + 20 %
Mode de caleul
: - Identfiar et enragistrer les problémas, les dassifier, investiguer Niveau moyen : durée mayanne inlervention : 0,25
142 2553:':":: pl:_ur les serveurs depanage cu diagnostiquar, appliquar une sciution et dlore l2 probléme. 10 24 29 j {intervention
Alhanticason Mattre en place une survaillanca du point de probiéme, Niveau 1 :-20%
Niveau 3: +20%
Mode de caleul :
14.3  |Assurer la disponibilité des serveurs |- Etablir une supenvision des serveurs + analyse des journaux L] 8 7 2‘5,"';;‘; moyen : serveurs + solulion impression :
NT:-20%/N3:+20%
- Mettre en place des procédures de sauvegarde, les appliquer et e -
44 [Assurerla dizpoaililité etla séourité des es testar, délocaliser les sauvegardss 13 1 3 ?2‘5‘.':,'::,:‘2;::3” de senvice
T ldonnées - Prendre &n charge les demandss des ufilisateurs pour la \<l {58 -
restauration des données




RIDSIC, qualité de service : exemple d'un tableau de bord

Un RIDSIC peut nécessiter au travers du catalogue de services, un outil de suivi et de pilotage
des niveaux des service par action.

Niveau de qualité de service du Sl du RIDSIC XX

Architecture technique

Harmonisation de I'environnement de travail 3 Projets d'informatisation
Maintien en conditions opérationnelles Pilotage Sécurité des S
Prestations annexes Communication
Sécurité technigue Pilotage général

Télécommunications Messagerie

Niveau qualité de service (dépend des moyens RH) :
1 le juste nécessaire

2 correct
3 trés bonne qualité de prestation
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