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Expérimentation de I'entretien professionnel pour @précier la valeur
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- Bilan de I'année 2009 -

La loi n° 2007-148 du 2 février 2007 de modernmatie la fonction publique a autorisé les
ministéres, au titre des années 2007, 2008 et 2066,fonder sur un entretien professionnel
en lieu et place de la notation pour apprécieralew professionnelle des fonctionnaires. La
loi n° 2009-972 du 3 aolt 2009 relative a la madbikt aux parcours professionnels dans la
fonction publique prolonge cette expérimentationrdes années de référence 2010 et 2011.

Le décret n° 2007-1365 du 17 septembre 2007 prdesanodalités d’application de ce
dispositif expérimental qui a pour objectif, d'upart, de garantir aux fonctionnaires le
bénéfice d’'un entretien annuel avec leur supéhénarchique direct, dont I'organisation et le
contenu en font un instrument de management plisopealisé que I'entretien d’évaluation
prévu par le décret n° 2002-682 du 29 avril 20Q2&tutre part, de renforcer le lien entre
I'évaluation individuelle et les choix d’avancemerde promotion et de modulation
indemnitaire de 'administration a I'égard de sgerds.

Le |égislateur a souhaité qu’un bilan de ce digfgosbit présenté chaque année au Conselil
supérieur de la fonction publique de I'Etat.

Le présent document constitue le bilan de I'expéntation pour I'année de référence 2009. A
ce titre, il met en exergue les avancées par ragpiannée de référence 2008, notamment au
regard du champ d’application du dispositif, aigsie les bonnes pratiques, nouvelles ou
consolidées, liées a sa mise en ceuvre dans lésethité départements ministériels.
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I- Champ d’application de I'expérimentation

A ce jour, 13 départements ministériels se sonagég dans I'expérimentation de I'entretien
professionnel :

- le ministére des Affaires étrangeres et europeeMAEE),

- le ministére du Budget, des comptes publics ¢adéforme de I'Etat,

- le ministére de la Culture et de la communication

- le ministére de la Défense,

- le ministére de I'Ecologie, de I'énergie, du déppement durable et de la mer
(MEEDDM),

- le ministére de 'Economie, de l'industrie etlaganploi,

- le ministére de I'Education nationale,

- le ministére de 'Enseignement supérieur et dedaerche,

- le ministére de I'Intérieur, de I'outre mer esdmllectivités territoriales,
- le ministére de la Justice et des libertés,

- les services du Premier ministre,

- le ministére du Travalil, de la solidarité et dddnction publique,

- le ministére de la Santé et des sports.

Les effectifs les plus importants de fonctionnaiceacernés par I'entretien professionnel au
titre de I'année de référence 2009 se retrouveseaudes ministeres suivants :

- ministére de I'Education nationale (107 500)

- ministére de I'Ecologie, de I'énergie, du dévglement durable et de la mer (64 000)

- ministére de I'Intérieur (36 670).

On notera en 2009 I'entrée dans le dispositif doistére du Travail, de la solidarité et de la
fonction publique et de celui de la Santé et destspui y ont placé I'ensemble de leurs
corps.

Seul le ministére de I’Alimentation, de l'agriculeuet de la péche n’a pas encore expérimenté
I'entretien professionnel. Toutefois, il prévoitnsentrée dans le dispositif pour I'année de
référence 2010.

Les ministeres qui avaient fait le choix d’'une éatprogressive dans I'expérimentation en
2007 et 2008, en réservant le bénéfice de I'ermmgirofessionnel a certains de leurs corps de
fonctionnaires, ont depuis lors étendu son champ.

Ainsi, pour les ministeres économique et finandientretien professionnel qui avait, a
I'origine, exclusivement concerné les corps dexchéis d’administration, des traducteurs,
des ingénieurs économistes de la constructionsahdénieurs mécaniciens électriciens, des
ingénieurs des mines ainsi que le corps de cagégode la direction générale des douanes
et des droits indirects, s’applique, pour la période référence 2009, a 16 corps
supplémentaires de catégorie A, B & C

Au ministére de la Justice, I'entretien professirsiappligue désormais non seulement
aux fonctionnaires de la protection judiciaire dgeunesse mais aussi, depuis I'année de

L Cf. arrété du 17 février 2010 modifiant I'arrété 2tudécembre 2008 et annexes | et Il de I'arrét24décembre 2008 modifié.



référence 2009, aux fonctionnaires du ministérladeistice et de la grande Chancellerie
de la Légion d’honneur appartenant aux corps dashats, des conseillers techniques de
service social, des assistants de service soeialsecrétaires administratifs, des adjoints
administratifs, des adjoints techniques, a I'exiceptdes adjoints techniques de
I'administration pénitentiaife

Les membres des corps des tribunaux administegttides cours administratives d’'appel
bénéficient également d’'un entretien professionaditre expérimental, pour la période
de référence 2008-2009 (période comprise entré' jeitlet de 'année précédente et le
30 juin de l'année en coufs)tout comme les fonctionnaires régis par les watu
particuliers des corps du Conseil d’Etat et dedarGationale du droit d’asile a compter
de la période de référence 2609

Les corps des greffiers en chef et des greffiess s#gvices judiciaires, quant a eux,
entreront dans I'expérimentation en 2011.

Le ministere de la Défense, qui avait fait entrés ®2008 le corps des attachés
d’administration dans I'expérimentation, prévoietndre le dispositif pour 'année de

référence 2010 a 4 nouveaux corps de fonctionnalesssecrétaires administratifs, les

ingénieurs d’études et de fabrications, les colessitechniques de service social et les
assistants de service social.

Parmi les ministeres expérimentateurs, nombreux senx qui ont choisi d’étendre le
dispositif de I'entretien professionnel a leurs ragenon titulaires : outre le ministére des
Affaires étrangéres et européennes, le ministerndrdérieur, des collectivités territoriales et
de l'outre-mer ainsi que les services du Premienistre, on peut citer désormais le
MEEDDM et le ministére de la Justice, pour les agearon titulaires employés dans les
services déconcentrés de la protection judiciareageunesse

S’agissant des agents affectés dans les directiépartementales interministérielles, ces
derniers sont régis par les dispositions statigaiepplicables au corps auquel ils

appartiennefit Pour leur évaluation, ils bénéficient donc, ptasr corps qui sont entrés dans

I'expérimentation, d’un entretien professionnel agplication du décret du 17 septembre 2007
et des arrétés ministériels y afférents.

[I- Mise en ceuvre de I'expérimentation au sein dedépartements ministériels

A) Concertation avec les partenaires sociaux

Les modalités de mise en ceuvre de I'entretien psadanel au sein de chaque département
ministériel ont fait I'objet d’une concertation avies représentants des personnels.

Ainsi, de maniere générale, les organisations sahel ont été consultées, dans le cadre des
comités techniques paritaires compeétents, surrtégea ministériels qui définissent le champ

2 Cf. arrété du 17 juillet 20009.

% Cf. arrété du 12 mai 2009.

* Cf. arrété du 26 mai 2009.

5 Cf. arrété du 21 juillet 20009.

® Cf. article 10 du décret n° 2009-1484 du 3 décerbf® relatif aux directions départementales iniristérielles.



de I'expérimentation, les modalités d’organisatitenl’entretien professionnel et les criteres a
partir desquels la valeur professionnelle des agesttappréciee.

Elles ont pu étre associées, lors de réunions alaitrou de réunions préparatoires, a la
rédaction méme de l'arrété ministériel et/ou aabé@ration d’un formulaire standard, support
de I'entretien professionnel (services du Premigristre ou ministere des Affaires étrangeres
par exemple).

A la PJJ, des groupes de travail comprenant, poacun des corps concernés, des membres
de I'administration mais aussi des représentantpadlsonnel (élus CAP), ont été constitués,
afin de définir, en fonction de la nature des t&olveercées par les agents et du niveau de leur
responsabilité, les themes complémentaires sunéds@eut porter I'entretien professionnel.

Enfin, au ministere de I'Education nationale, legamisations syndicales ont été associées a la
mise en place de I'expérimentation par le biaiclidnges lors des CAPN et dans les groupes
de travail préparatoires. Elles ont également @éviées a des réunions d’information
organisées par les directions des ressources hesnd@s rectorats.

B) Coordination interministérielle

La direction générale de I'administration et dédaction publique (DGAFP) accompagne les
départements ministériels expérimentateurs danenrduite de I'expérimentation et répond a
toute demande des administrations gestionnairesecoant I'application du décret du 17
septembre 2007. Une foire aux questions a été miseplace depuis le début de
'expérimentation sur le site internet de la foantpublique et les gestionnaires de ressources
humaines des administrations centrales et descesrdiéconcentrés de I'Etat peuvent ainsi y
trouver les réponses aux questions les plus frémesrn posées (sitbttp://www.fonction-
publique.gouv.f).

La DGAFP assure également un role de diffusioreandtualisation des textes et des bonnes
pratigues. Les conférences de gestion prévisiomneds ressources humaines (GPRH)
organisées chaque année au printemps avec l'erseleblsecrétariats généraux et directions
des ressources humaines des ministeres permetiEmhment une revue systématique des
modalités de mise en ceuvre des entretiens profesdfodans les ministéres expérimentateurs
ainsi qu’un rappel des enjeux de la réforme posiaéministrations encore réticentes.

Les retours d’expérience des ministeres aupresad®GAFP ont permis d’ajuster et
d’assouplir le dispositif de I'entretien profesgsiah pour la période de prolongation de son
expérimentation dans un premier temps, puis poup&annisation et sa généralisation a
compter de 2012dans un second temps.

Enfin, la DGAFP a conduit, en liaison avec le Stniat général du Gouvernement, un groupe
de travail relatif a I'harmonisation des modalitfsrganisation de I'évaluation des agents
affectés dans les directions départementales imestérielles (DDI), créées par le décret
n° 2009-1484 du 3 décembre 2009. Ces agents, maisles dispositions statutaires
applicables au corps auquel ils appartiennent, floéendt en effet, pour leur évaluation, soit
d’'un entretien d’évaluation en application des dssfions du décret n° 2002-682 du 29 auvril

" Cf. décret n° 2010-888 du 28 juillet 2010 relatixaconditions génerales de I'appréciation de l@walprofessionnelle des
fonctionnaires de I'Etat.



2002 et des arrétés ministériels y afférents poitir les corps entrés dans I'expérimentation,
d’un entretien professionnel en application du é@tambre 2007 et des arrétés ministériels y
afférents. La circulaire n°® 5436/SG du 5 janviel@Q@elative a la charte de gestion des DDI
fixe des objectifs d’harmonisation et de convergeties pratiques ministérielles sur la période
2010-2012 En matiére d’évaluation, le groupe de travail pgeéca ainsi contribué a
I’harmonisation des calendriers des campagnes ldigan ainsi que du support matériel des
entretiens d’évaluation et des entretiens professls.

C) Information des personnels évalués et formatiodes évaluateurs

La mise en ceuvre de I'expérimentation de I'entrefieofessionnel est accompagnée, dans
chaque ministere, de campagnes d’information, dsilséisation et de formation. La nécessité
de communiquer sur la réforme et ses enjeux aéaiirmée et I'effort accompli par les
ministéres en la matiére depuis le début de I'arpgtation a été poursuivi tout au long de
'année 20009.

Pour le volet «information » des agents et des gestionnaires Rtiois principaux modes de
communication ont été identifiés :

1) diffusion de l'information par note, circulaioel guide pratique.

Tel est le cas au ministére de I'Intérieur (notes),ministere de la Justice (circulaire,
notes de service, et guide méthodologique pourJij Bt au MEEDDM (guide). On

notera que dans les services du Premier ministre,note d’information est transmise
aux agents avec le formulaire d’entretien profess#d au moins huit jours avant
I'entretien.

2) diffusion de I'information par intranet ou megsde.

L’intranet du ministére des Affaires étrangeregpéise, par exemple, des informations
détaillées sur la procédure et abrite une foirequestions. Au ministére de I'Education

nationale, la communication sur I'expérimentatioét@ réalisée notamment par le biais
des sites intranet des académies.

3) diffusion de I'information par le biais de réans de présentation du dispositif.

Dans les ministeres chargés des affaires socidess,réunions d’'information ont été
organisées dans les services déconcentrés. En iattation centrale, ont eu lieu des
réunions de présentation du dispositif a destinadies bureaux des ressources humaines
et des affaires générales de chacune des directliomgté remis a chacune d’elles, a
I'issue de ces réunions, le diaporama ayant segvswpport a la présentation, afin
gu’elles puissent a leur tour organiser en leun des réunions d’information pour leurs
agents.

Pour le volet «information et formation » des évaluateursont été proposées des réunions
d’'information et/ou des sessions de formation adléation et a la conduite de I'entretien
professionnel.

Ainsi, au ministere de la Justice, des réunionsfofimation au niveau central ont
ensuite été déclinées aux niveaux déconcentrésefude la Protection judicaire de la
jeunesse (PJJ), des sessions de formation ont rg@nisées pour les directeurs
départementaux (formation d’une demi journée), desrdirecteurs des services de la



PJJ dans le cadre de leur formation initiale (lanmmotion 2008/2010 de 48 stagiaires a
bénéficié de 3h30 de formation en 2009 et 5h ensn2&0) et pour les attachés
d’administration nouvellement affectés, dans lereade leur formation d’adaptation

(6h30 de formation sur I'entretien professionnedled0 sur la fiche de poste).

Dans les services du Premier ministre, un cycléodmation obligatoire a I'évaluation
pour tous les cadres amenés a évaluer leurs codl@os a été mis en place et porte
notamment sur les bases de la communication inspeelle et la fixation des
objectifs.

Au ministere de I'Intérieur, outre I'organisatioe trois sessions de formation de deux
jours pour les nouveaux évaluateurs d’administnatientrale sur le volet de la conduite
d’entretien, on notera la mise en ceuvre de formsatidinitiative locale (préfectures,
délégations régionales a la formation) autour dexdeemes : la conduite de I'entretien
et la réglementation et les enjeux de la réformé. &/aluateurs viennent ainsi s’ajouter
aux 9000 évaluateurs d’ores et déja formés.

Au sein des ministeres chargés des affaires secigbmur le périmetre de

I'administration centrale, une formation intitulédener les entretiens professionnels
dans son équipe — développer et valoriser les ctanpés> a été proposée aux
évaluateurs. Dans les services déconcentrés, pfurdation ont en revanche été mises
en place (dans 6 régions sur 22 seulement).

Certains ministeres font valoir enfin que I'expégimation de I'entretien professionnel a
pu s’appuyer a certains égards sur la pratiqueighositif d’évaluation antérieur fondé

sur un entretien d’évaluation, qui conduisait déjaupérieur hiérarchique direct, durant
un temps d’échange avec l'agent, a faire un bilan'ahnée écoulée et a fixer les
objectifs de I'année en cours.

D) Contenu de I'entretien professionnel

L’entretien professionnel porte sur un certain noerde sujets fondamentaux de la gestion des
ressources humaines et comporte des enjeux fatamment en termes de déroulement de
carriere, de mobilité et de formation professiolael

Le theme de la formation, par exemple, est jugte @inée encore pertinent puisqu’il permet
un premier recensement des besoins de formatiothdébee sert d’interface entre I'entretien
professionnel et I'entretien de formation prévu lgadécret n° 2007-1470 du 15 octobre 2007
relatif a la formation professionnelle tout au lafgla vie. De nombreux ministéres (Intérieur,
MEEDDM, Affaires sociales, MAEE, Education natiomaDéfense, Justice secteur PJJ) ont
adosse les deux exercices et certains ont adagétaatlé la rubrique formation» du compte
rendu de I'entretien professionnel conformémena aypologie établie par le décret du 15
octobre 2007 précité. Cette rubrique figure alarsumn coupon dit détachable du compte rendu
et sert ainsi de support aux travaux d’élaboraties plans de formation au niveau central ou
au niveau déconcentré.

Dans leur(s) arrété(s) ministériel(s) portant aggilon de I'expérimentation, les ministeres
peuvent ajouter aux thémes fixés par l'article 3d#cret du 17 septembre 2007 d’autres



themes, en fonction de la nature des taches candide fonctionnaires concernés et du niveau
de leurs responsabilités.

Ainsi, I'entretien professionnel pratiqué au miarst de I'Intérieur ou au MEEDDM, porte
aussi sur «aptitude au management pour les agents encadrant du personnel. Austanel

de I'Intérieur, cette aptitude se décline en 8 geroapacité a déléguer ; capacité a mobiliser et
valoriser les compétences ; capacité d’organisatiten pilotage et de suivi des dossiers ;
capacité a former et attention portée a la forrmaties collaborateurs ; aptitude au dialogue, a
la communication, a la négociation ; aptitude a@nér, arbitrer et gérer les conflits ; aptitude
a la prise de décision ; capacité a fixer des tibgemohérents.

A cet égard, il est précisé que dans le cadre derdibbngation de I'expérimentation de
'entretien professionnel en 2010 et 2011, un nauvthéme est introduit a larticle 3 du
décret du 17 septembre modifi@pplicable pour les années de référence 20101t 2«la
maniere dont I'agent exerce les fonctions d’encadyet qui lui ont été confiées Il s’agit
d’ajuster le dispositif pour tenir compte des resodiexpérience ministériels.

E) Articulation de I'entretien professionnel avec €s mécanismes de reconnaissance
de la valeur professionnelle

Exprimée par le compte-rendu de I'entretien profeseel, la valeur professionnelle du

fonctionnaire est susceptible de donner lieu aribattion de réductions ou de majorations de
la durée de service requise pour accéder d'un @chal un autre. Ces réductions ou
majorations d’ancienneté sont attribuées, apres dwila commission administrative paritaire
compétente, par le chef de service.

Les réductions d’ancienneté sont réparties ensradents dont la valeur professionnelle
les distingue, sur la base de quatre-vingt-dix rpoigr cent agents ayant bénéficié d’'un
entretien professionnel et selon les criteres d@pption (de la valeur professionnelle)
précisés par I'arrété ministériel applicable. Daagexte, chaque ministére détermine les
guotas de réduction d’ancienneté et les modaliéseartition les mieux adaptés a son
mode de gestion.

Aucun bilan complet ne peut étre fait sur l'artatidn nouvelle entre I'entretien
professionnel et I'attribution de réductions d’ammeté dans la mesure ou peu de
départements ministériels ont été en mesure daujpeodes données exploitables pour
cette année de référence 2009. Toutefois, on densta ministere de I'Education
nationale par exemple que les réductions attribpéggnt généralement sur un ou deux
mois (au moins un mois est attribué a 60 % destaydnit de chaque corps concerné),
les réductions d’ancienneté de trois mois étantbattes de facon tres limitée. Au
MEEDDM, 80 % des agents ont bénéficié de réductibascienneté.

Les majorations d’ancienneté, dont les modalitédtribution sont elles aussi définies
par arrété ministériel, sont appliqguées aux fomectéres dont la valeur professionnelle
est insuffisante. Ces majorations sont toutefaismant utilisées : on comptabilise ainsi
32 mois de majorations d’ancienneté attribués austéire de I'Education nationale (sur
un effectif total de plus de 100 000 agents) etni&is au ministere des Affaires

étrangeéres (sur un effectif total de 5 795 aggn@ertains ministéres font le choix de ne

8 Cf. décret n° 2010-888 du 28 juillet 2010 relatifxaconditions générales de I'appréciation de l&waprofessionnelle des
fonctionnaires de I'Etat.
° Majorations de 2 mois pour 2 agents et de 1 mais pd agents.



pas attribuer de majorations d’ancienneté. Teleesas au MEEDDM ou au ministére
de la Santé et des spdtts

Le compte rendu de [lentretien professionnel estletgent pris en compte pour
I'établissement des tableaux d’avancement de grade.

Enfin, le compte rendu sert de fondement a la nadaul du régime indemnitaire, lorsque
celui-ci comprend une part variable établie en fiemcdes résultats individuels ou de la
maniére de servir du fonctionnaire.

S’agissant de la prime de fonctions et de résu(RER), les chefs de service ont été
sensibilisés sur la nécessité d’assurer la cohéreamtre la valeur professionnelle

exprimée dans le compte rendu de I'entretien psidesel et le montant de la part « R »

de la PFR (au ministére de 'Education nationalegg@mple). Toutefois, aucun bilan ne

peut aujourd’hui étre dressé sur le sujet, comgbel tde la mise en ceuvre récente et
progressive de cette prime.

Au ministére de I'Intérieur, le compte rendu dentretien professionnel est pris en
compte pour I'attribution de la réserve d’objecijfsime mise en place depuis 2007 et
versée aux agents en fonction de l'atteinte desctifg et de la maniére de servir). La
circulaire du 12 ao(t 2009 relative a la déternmamatle la réserve d’objectifs pour 2009
précise a cet égard que cette derniére déite«étroitement articulée avec I'atteinte des
objectifs déterminés dans le cadre des entretieofegsionnels des agentsll en sera
de méme avec la PFR.

Au ministére de la Justice, a la PJJ, la part iddelle de I'indemnité de fonctions et
d’objectifs’, versée aux directeurs interrégionaux, départeam&nfonctionnels et aux
directeurs des services de la protection judicidéda jeunesse ainsi qu’aux conseillers
d'administration en fonction dans les servicesadprotection judiciaire de la jeunesse,
est fixée sur la base du compte rendu de I'entrgtrefessionnel de I'agent.

Au ministere des Affaires étrangéres, pour lesgrarsls en fonction en administration
centrale, c’est la prime de rendement, dans 'tdtele la mise en place de la PFR en
2010, qui est modulée en fonction du compte reneld’ahtretien professionnel, sur
propositiort® du supérieur hiérarchique direct.

F) Recours gracieux et recours devant la CAP
En cas de contestation, I'agent peut adresser anande de révision du compte rendu de

I'entretien professionnel a son supérieur hiérapehidirect. Une fois ce recours gracieux
effectué, il a la possibilité de saisir la comnmassadministrative paritaire.

0 arrétédu 29 janvier 2010 ne porte que sur les conditatiribution de réductions d'ancienneté au vuapptéciation de la
valeur professionnelle des personnels du MEEDDMUwtexte ne prévoit I'attribution de majorationardienneté.
1 'arrété ministériel du 31 mars 2009 ne prévoi pattribution de majorations d’ancienneté.

12 Ct. décret n° 2008-1309 du 11 décembre 2008 portaatioréd'une indemnité de fonctions et d'objectifstée a différents
personnels d'encadrement relevant de la protejtiiciaire de la jeunesse

13 Modulation haute, moyenne, basse ou nulle.



Ce dispositif spécifique prévu par I'article 6 décdet du 17 septembre 2007, qui subordonne
le recours devant la CAP a I'examen préalable dmidestation par le supérieur hiérarchique
direct, tend a diminuer le nombre de saisines dEA® mais aussi le hombre de recours
contentieux.

Le ministére du Travail, de la solidarité et defdaction publique, qui comptabilise,
pour ses services déconcentrés, 32 recours gradi8wecours devant la CAP et aucun
recours contentieux pour 7418 agents évalués, aemsique ce dispositif joue
pleinement son réle de traitement précoce de®4tig

Au ministere de I'Education nationale, pour I'engdendes corps appartenant aux
filieres administrative, technique et médico-saxiant été exercés 90 recours gracieux,
59 recours devant la CAP et 4 recours contentieux.

Le ministere de I'Intérieur, quant a lui, constaiee le nombre de recours est stable
depuis la campagne d’évaluation 2008, avec une nm&yd’un recours par service. 55%
de ces recours sont des recours gracieux, 41%dssntecours devant la CAP et 4%
seulement sont des recours contentieux.

On notera que, dans le cadre de la prolongatiotiedpérimentation pour les années de
référence 2010 et 2011, le recours gracieux susomeid sera remplacé par un recours
hiérarchique, dans un objectif réaffirmé de préaentes conflits. Il s’agit de permettre a
'agent d’exercer son recours devant une autrerig@itque celle ayant conduit I'entretien et
établi le compte-rendu, compte tenu des effetsesdrétien professionnel sur la carriére. Cela
ne devra toutefois pas empécher dans la pratiqupremier dialogue entre lI'agent et le
supérieur hiérarchique direct en cas de différend.

[1l- Bilans ministériels et enquétes de satisfactio

Le bilan de I'expérimentation pour cette année 288i9tres positif. L’entretien professionnel
est percu comme une évolution fondamentale en reati&évaluation individuelle des
fonctionnaires et de management. En effet, il essicléré comme un systéme d’appréciation
de la valeur professionnelle des agents plus pigbdus rigoureux que la notation. Au surplus,
il constitue un levier de la performance globalesague de I'animation et de I'encadrement
des services, comme le souligne le ministére dwalliade la solidarité et de la fonction
publique. Au ministere de la Justice, la directtnla Protection judiciaire de la jeunesse le
qualifie d’ «nstrument déterminant du management par objeatiflal structure» et de

« technique de management individuel

Pour cette année de référence 2009, on notera,lelaglre des retours d’expérience et des
appréciations qualitatives portées sur le disgoatiprise en compte de I'avis des évaluateurs
mais aussi de celui des personnels évalués, déisrgesres RH et des représentants des
personnels. Lors des conférences de gestion préawmsile des ressources humaines, la
DGAFP a eu l'occasion de rappeler I'importance f@etuer des enquétes de satisfaction
aupres des services employeurs mais aussi aupseagasts, afin d’avoir une perception

globale du dispositif.
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A cet égard, on notera la bonne pratiqgue du midgie la Défense qui a réalisé un bilan
de I'expérimentation au deuxieme semestre 20092augEs employeurs et des agents du
ministere. Les employeurs, interrogés au moyen el'enquéte transmise sur support
papier, ont considéré dans leur totalité que |patigif de I'entretien professionnel était
adapté aux besoins de leurs services et permattaitgestion plus individualisée des
agents. Invités a apprécier I'acceptation du digibgear les acteurs concernés, ils ont
estimé le taux d’acceptation du dispositif par é&ents entre 75 et 100% et par les
évaluateurs entre 50 et 75%Les agents, quant & eux, ont été interrogésdersbles
rondes organisées en novembre et décembre 20@dtrefien professionnel leur
apparait moins statique que I'entretien d’évaluatd instaure un espace de dialogue
apprécié, permettant de faire le point sur le cdedeur activité.

Au ministere de la Justice, secteur PJJ, une eaglésatisfaction a été menée aupres
d’évaluateurs et d’agents évalués. Pour chacuneddestions interrégionales, une
direction territoriale a été ciblée et pour 2008,questionnaire a donc été envoyé aux 9
directions territoriales sélectionnéesL’échantillon ainsi constitué représente 985
agents (évalués) et 78 directeurs chargés de aendkes entretiens professionnels
(évaluateurs). Pour 88% des évalués ayant répondugustionnaire, I'entretien
professionnel a été I'occasion d'un véritable dijale® avec le supérieur hiérarchique
direct ; 85% ont considéré que les objectifs fipds le supérieur hiérarchique lors de
I'entretien étaient suffisamment clairs ; 79% orgtimmé que les appréciations et
explications portées sur leur valeur professiomnéflaient suffisamment précises et
argumentées. Pour les évaluateurs, on notera difé ientre eux ont considéré utile
I'extension de I'entretien professionnel aux agemis titulaires et 63% souhaitent étre
informés sur la réforme de I'évaluation et sesenje

Certaines difficultés, inhérentes pour la plupdd enise en place d’'un nouveau dispositif, ont
été recenseées par les ministeres expérimentatdioscasion d’enquétes menees aupres des
services, notamment aux fins de I'établissemeriildm annuel a présenter devant les CTP.

Certains services employeurs ont ainsi évoquéractare contraint du calendrier de la
campagne d’évaluation (Justice) et les difficujpésir respecter ce calendrier (Affaires
sociales).

La détermination du supérieur hiérarchique diresicée encore dans certains cas des
interrogations méme s’il est rappelé régulieremgmé cette notion est une notion
fonctionnelle et indépendante de considérationgmele, de corps ou de ministére
d'appartenance. Elle résulte de la définition aagsen droit administratif du pouvoir
hiérarchique, qui se manifeste par trois élémerntgipaux : le pouvoir d’adresser des
instructions aux subordonneés, le pouvoir de releégiactes pris par les subordonnés et le
pouvoir de réformer ces mémes actes en leur sudistiles actes émanant du supérieur
hiérarchique.

14 La question posée aux employeurs était la suivante

«Considérez-vous que la mise en place de I'entrgtiefessionnel a été (réponses en pourcentage s

-bien ou plut6t bien acceptée par les agents ?

-mal ou plutdt mal acceptée par les agents ?

-bien ou plutdt bien acceptée par les évaluateurs ?

-mal ou plutdt mal acceptée par les évaluateuss ?

15 | oiret/Eure-et-Loir, Isére, Meurthe-et-Moselle/MedVosges, Somme/Aisne, Loire-Atlantique/Vendée,|-déaMarne,
Hérault, Var, Poitou-Charentes.

11



L’absence d'intervention dans la procédure d’évadmadu supérieur hiérarchique n+2
ou du chef de service, notamment pour jouer unmiedérateur en cas de conflit et de
contestation par I'agent du compte rendu de I'¢ietne a parfois été regrettée. A cet
égard cependant, il convient de préciser que leetiélei 28 juillet 2010 précité prévoit,
dés les années de référence 2010 et 2011, la piessibun recours devant l'autorité
hiérarchique (n+2) et non plus devant le supéreémrarchique direct, dans un souci de
prévention des conflits.

L’articulation nouvelle entre entretien professiehret attribution de réductions

d’ancienneté souléve également quelques difficulfd&\EE, services du Premier

ministre, Intérieur, Justice). La note chiffrée stituiait auparavant la clé de répartition
des réductions d’ancienneté et, dans le cadre ebpdrimentation de I'entretien

professionnel en lieu et place de la notationagestservices peinent a faire coincider la
valeur professionnelle des agents telle qu’ellalltésdu compte rendu de I'entretien
professionnel avec [lattribution de réductions dianneté. Certains ministéres
expérimentateurs comme le ministere de I'Intéri@or mis en ceuvre une information
des évaluateurs ciblée sur la reconnaissance dealeur professionnelle et les

conséquences de l'entretien professionnel en terdeesdéroulement de carriere,
d’avancement mais aussi de modulation indemnitaire.

Enfin, certains services interrogés relevent la mlewité du dispositif en ce qu'il
requiert I'utilisation d’outils comme les fiches tiggs, le dictionnaire des compétences
ou le référentiel des métiers pour apprécier auumnies acquis de I'expérience
professionnelle des agents au regard des compéteageises sur le poste occupé. En
effet, les répertoires ministériels des métierglid@isons ministérielles du répertoire
interministériel des métiers de I'Etat, peuventvsede support a I'évaluation mais il
apparait que des efforts d’appropriation de ceve@aux outils restent a fournir (services
du Premier ministre, Intérieur). Par exemple, amistére de I'Intérieur, si 55% des
services interrogés déclarent avoir eu recours teldeoutils, plus d’un tiers précisent
néanmoins gu’ils ne sont pas utilisés par I'ensendiek évaluateurs.

Dans ce contexte, I'article 35 de la loi du 3 a2009 précitée prolonge cette expérimentation
pour les années de référence 2010 et 2011. Il prégalement la pérennisation du dispositif
de I'entretien professionnel a compter de I'annéeadérence 2012 ainsi que sa généralisation
a I'ensemble de la fonction publique de I'Etat &ecenéme date.

Le décret n° 2010-888 du 28 juillet 2010 relatikawnditions générales d’appréciation de la
valeur professionnelle des fonctionnaires de [I'Efmirte application de [article 35
susmentionné. Le dispositif applicable & compteR@&2, enrichi et assoupli par rapport au
dispositif expérimental, consacre le lien entreviédeur professionnelle du fonctionnaire,
appréciée par I'entretien professionnel et expripaeson compte rendu, et son déroulement
de carriere. Le décret prévoit toutefois la podisodu maintien, a titre dérogatoire, d'un
systeme de notation qui devra étre prévu par tatgparticulier du corps concerné, apres avis
du Conseil supérieur de la fonction publique deatE
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Pour la prolongation de I'expérimentation pourdesées de référence 2010 et 2011, le décret
du 28 juillet 2010 modifie le décret du 17 septeenP@07 et permet I'application dés I'année
de référence 2010 de quelques assouplissementssplsidf prévus a compter de 2012 et
tenant compte des retours d’expérience des miasstétes capacités d’encadrement du
fonctionnaire sont ajoutées a la liste des themedesquels porte I'entretien professionnel,
une place nouvelle est accordée a l'autorité htérgue dans la procédure d’évaluation, les
délais de recours en cas de contestation songakost enfin le recours hiérarchique remplace
le recours gracieux comme condition préalable salaine de la commission administrative
paritaire d’'une demande de révision du compte reledientretien professionnel.

Enfin, dans un objectif d’harmonisation des modalit'évaluation des agents publics, quelle
gue soit leur fonction publique d’appartenanceloladu 3 aodt 2009 précitée a également
prévu une expérimentation de I'entretien profegsgbians les fonctions publiques territoriale
et hospitaliere. Ainsi, en application des articlésl de la loi du 26 janvier 1984 modifiée et
65-1 de la loi du 9 janvier 1986 modifiée, les fiimes publiques territoriales et hospitaliere
ont mis en place une expérimentation de I'entrepesfessionnel similaire a celle de la
fonction publique de I'Etat, pour les années detra¥ce 2010, 2011 et 2012 pour la
premiéré® et 2011, 2012 et 2013 pour la secdide

16 Décret n° 2010-716 du 29 juin 2010 portant apfiticade Iarticle 76-1 de la loi n° 84-53 du 26 yier 1984 portant
dispositions statutaires relatives a la fonctiohligue territoriale.

17 Décret n° 2010-1153 du 29 septembre 2010 porapitcation de I'article 65-1 de la loi n° 86-33 @ujanvier 1986 portant
dispositions statutaires relatives a la fonctiohligwe hospitaliere.
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